ano

Experiencia
mundial y
presencia local

ARJO IBERIA SERVICE

NOs ocupamos de sus equipos
para que usted pueda
concentrarse en lo esencial.

arJo

with people in mind



ORGANIGRAMA

Arjo Iberia es una de las 20 primeras
empresas del sector sanitario a nivel
internacional.

Una de sus areas es el Servicio Técnico.
Dentro del Servicio Técnico cada técnico
es especialista de servicio.



LOCALIZACION

Centros servicio técnico:

Barcelona, Madrid, Cadiz, Baleares




Centros logisticos Arjo Iberia Service

La localizacién de los centros Arjo Service con taller y almacén de stock de recambios y materiales fungibles son:

CENTRAL:
CATALUNA

Pol. Ind. Can Salvatella
C/Cabanyes, 1-7
08210 Barbera del Valles
BARCELONA

ANDALUCIA

Pol. Ind. Arrollo del
Membirillar
C/Cobre, 15
11045 Jérez de la Frontera
CADIZ

MADRID

Avenida de la Industria,32
Edificio Payma
28208 Alcobendas
MADRID

ISLAS BALEARES

C/Josep Antoni Cabanyes, 7
Local 5, nave 4
07011 PALMA DE
MALLORCA




Descripcion Arjo Iberia Service

El departamento del Servicio Técnico de Arjo Iberia
dispone de 11 técnicos cualificados para reparar
equipos de electromedicina en plantilla cubriendo
todo el territorio espafiol:

e 4 técnicos zona de Catalufia, Aragon.
e 2 técnicos zona Centro.

¢ 3técnicos zona Andalucia.

¢ 1 técnico zona Norte.

o 1 técnico Baleares.

Todo el departamento del Servicio Técnico de Arjo
_'a l ' D Iberia ha recibido formacion en todos los productos
Arjo y trimestralmente reciben formacion y cursos de

nuevos productos, con refresco de conocimientos de
productos ya introducidos en el mercado

COomo soporte a estos técnicos de campo y para
la organizacion del servicio, la compafiia dispone de
personal interno de apoyo y organizacién con base
en Barcelona, Madrid y Andalucia.

Los procedimientos de Servicio postventa que sigue todo este personal estan organizados y certificados con la norma ISO9001.

| 1SOs% Certificate of Registration

L CERTIFIED
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

Toda esta estructura del Departamento Técnico se pone al servicio para atender las necesidades del concurso, la instalacion, mantenimiento y
control de calidad de sus productos, con un servicio técnico altamente cualificado y claramente volcado en ofrecer soluciones rapidas y

profesionales a las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los productos instalados en la geografia espafiola.



Mantenimiento y Servicio Técnico

Incluidos en el expediente

MANTENIMIENTO Y SERVICIO TECNICO

Dispone de Servicio Técnico propio

Sede Central del Servicio Técnico

Teléfono Central del Servicio Técnico

Numero de revisiones preventivas afio
recomendadas por el fabricante

Tiempo de respuesta aviso averia

Tiempo maximo de reparacion de los equipos

Tiempo entrega de los recambios

Tiempo de existencia de recambios

Equipo de sustitucion en caso de averia de un
equipo

Tiempo de uso de los equipos
(% de tiempo de los equipos en funcionamiento
excluyendo preventivos)

Tiempo de uso de los equipos
(% de tiempo de los equipos en funcionamiento
excluyendo preventivos)

OFERTA

Si

Poligono Industrial Can Salvatella
C/Cabanyes, 1-7

08210 Barbera del Valles
(Barcelona)

900921850

7 dias

10 afios

Si

08:00h a 18:00h

de lunes a viernes
Teléfono Urgencias SAT:
654 124 134

98%



Descripcion materiales a aportar y planes
de mantenimiento

Materiales a aportar:

Los equipos se entregan, instalan y ponen en marcha
con todos los accesorios necesarios para su perfecto
uso Yy utilizacion.

Como soporte a nivel de recambios de alta rotacion,
Arjo Iberia dispone en Barcelona de una central de
suministro de recambios para satisfacer las
necesidades que no puedan ser cubiertas por estos
stocks de recambios y accesorios en:

POLIGONO INDUSTRIAL CAN SALVATELLA
C/ Cabanyes, 1-7
08210 Barbera del Valles (Barcelona)

Como soporte extra a los stocks de recambios de media rotacion de zonay a la central, la compafiia dispone de un almacén central europeo con

capacidad de realizar envios directamente al cliente, al técnico de zona y al almacén central de Barcelona.
Ademas, la empresa dispone de programa SAP como sistema de gestion
Planes de mantenimiento

Los equipos ofertados necesitan una revision preventiva anual que se ira realizando segun calendario, procesos editados por fabrica y
coordinacion con los distintos centros.

Planes de mantenimiento técnico-legal

Estos equipos no conllevan actualizaciones, ni elementos electrénicos sujetos a actuaciones técnico legal.

LD

Arjo lberia, entrega con sus equipos los manuales de usuario e imparte cursos de formacion a los profesionales sanitarios, de electromedicina y

Formacion

mantenimiento (para cada turno de los centros), con el fin del correcto funcionamiento y mejor servicio al paciente y usuario.
La empresa se compromete a la completa instalacion de los equipos y a la retirada y reciclaje de los embalajes de los mismos, asi como al

reciclaje de los equipos substituidos.



Programacion de trabajo y tiempos

de respuesta

Revisiones preventivas

Las revisiones preventivas se realizaran anualmente.
La primera de ellas tendr& lugar al cumplir el afio después de la entrega del equipamiento.

Los centros no tendrén que emitir ningun tipo de aviso para estas revisiones. Desde la central de Servicio Post-venta se pondran en contacto

con los responsables designados de cada centro para poner en conocimiento de los mismos que esta revision va a tener lugar.

Las revisiones preventivas seran realizadas por personal cualificado y perteneciente a la compafiia ARJO.

Este técnico realizara un informe post-venta de revision que sera entregado a la persona de referencia del centro. En él se indicara el resultado
de la revision, las piezas sustituidas de ser necesario y si se ha detectado un deterioro por mal uso que pueda influir en el funcionamiento correcto

y seguro del equipo.

De detectarse un mal uso, el técnico encargado de la revision notificara por escrito esta incidencia al responsable del servicio donde se encuentra

el equipo y también a la persona de referencia del centro.

Una visita de caracter anual que incluyen las operaciones preventivas, asi como las pertinentes revisiones de seguridad eléctrica y funcional.

Dentro del plazo de garantia incluye:

Las fechas de visitas se determinaran con el Hospital por nuestro Servicio Técnico.

Un méximo de dos visitas correctivas para subsanar averias imprevistas cubiertas al 100% del importe de desplazamiento y mano de obra.

Control y correccion de los sistemas de seguridad del equipamiento.

Verificacion y correccion de los puntos principales del sistema.

Prioridad en la agenda del técnico para intervenciones de caracter correctivo.

Todos los materiales de los equipos quedan incluidos en el mantenimiento preventivo




Actuaciones correctivas
Para las actuaciones correctivas, seguimos el siguiente procedimiento:

Al detectarse una anomalia de funcionamiento en cualquier equipo, el responsable de cada centro puede ponerse en contacto con cualquiera de

los técnicos de zona.

Este primer paso va dirigido a obtener una respuesta inmediata en la que se pueden eliminar avisos de falsas averias para que el equipo esté

operativo lo antes posible.

De no tratarse de una falsa averia el procedimiento adecuado para cumplir con las normas de calidad referentes a este tipo de actuacion es el

siguiente:
La central de Servicio Posventa recibe este aviso y lo notifica al técnico de zona mas préximo o al técnico que pueda dar una respuesta mas
eficaz en tiempo. Una vez el técnico designado ha recibido este aviso se pone en contacto con el responsable designado para recabar mas

informacién si es posible y acordar fecha y hora de visita para la resolucién del problema.

El técnico de zona, una vez concluida la reparacién, entregara un documento post-venta a la persona designada por el centro para su control y

el
D @ E
X~

archivo.




Documentacion

REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
GRUAS DE MOVILIZACION

Clhente:

Fecha:

Mantenimiernto:

Equipo:

| Nimero de Serie: |

CHECK GEMERAL

132
15

o mrga T c...apacldad s Lr.:ibajm e pmceda

Inspeccione todas las partes de los slings (accesonios, tela, areas de costura y comeas) para detectar
sefiales de desgasle demlc-ra-:ién deterioro o hilos sueltos.

e i 31' i B emergencla

Inspecionar los marcos de sddadura. para wer si ha5|I r\:m.lra.

|HSDEDDIDI1.]F ransrrlsmn

Inspeccionar la junta de mnexién para una buena fijacian.

e e 3r reemplazo c.!d.] 5DCIE cldcxs = cada dos e u:c!..lando p a].......

Verificar frenos y.fo dIEDD'SItIVBS de. emer-gencla

hsegura.r que los. SCCESONoS, <. tornillos ytuen::as estan bien apret.ados

hsegurar que i pasador e apr\eado e g '.-' P p.!'..i n:cu.:i ndopmceda:l

[:gmpmturesudodebaignas,rfusmles

CHECK GEMERAL MaxiSky

214

""lepua [ p|5 - y 0% contactos de la estacion de carga con dlp

Venﬁque la cuerda de parada de emergencla

‘u’enﬁque el dlsposmuo de bajada de. emergenc:la

-l:umpruebe q Le &l frena de emergenua “del tambor g| ra libremente.

218

Asegurar que los extremos de los tapones y las tapas de las vias estan en su sitio.

Inspenclone Ia comea en busca de decoloracian pnr desgaste o hI|D‘S suelins

Inspecx:lone |as ruedas en |a via en busca de dancrs doddo o gnetas ?eerr'placel.]s si estan danadas.

* Inspeccione el enclavamiento de |as piezas del bastidor y los hemrajes para comprobarque nofaltan | | ]

piezas.

Inspeccionar los engranajes pala c:c:rnprobar desgastes

T e e e E—
e

e
212
213

Venﬁc-ar EI fr\enc- de emergenma ? El dlsp-c-smm de hajada dF_- emergencm
T v ba;ada — gn.la

En los railes, apriete los topes finales a 15 Ibfin (20 N"m} cada 2500 ciclos o cada ano.

P.ﬁegure'sedequeeldlspnsmmdeblnqueodelsnpnrlenoseawslbleyquelasunlonesdeta.d‘.uelas

estan caradas y los pasadores de resorte estan centrados.

p.ﬁeguregedequee|cam|estarecwgugndgngestagargadquuee]ajuggdecargade|e|e.u3dgre5

igual o inferior a la carga de trabajo segura de la instalacion.

Asegurese de que los elementos de fijacion (soportes de techa, montantes de pared, soportes de pared)
no 52 han desplazado.

Inspeomone Ic-s mpes de Ic-s ra|les

Se requiers una prueba de carga cada 25UD cldos o anualmenie




Documentacion

REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CAMAS MEDICALIZADAS

lCIietm:
Fecha: Mantenimiento:
|Equipe: | Niimero de Serie:
===
1.1 Comprobar el estado de la cama en busca de dafios.
1.2 Examinar los cables en busca de cortes, toroeduras ete.
13 Comprobar que las ﬁjauones visibles no fallen y que estén seguros
14 Comprobar el enchufe y el cable de alimentacion por si tiene signos de dafos.
1.5 Limpiar y descontaminar el equipo reurando todos los accesoriso de la cama y limpiando las superficies con detergentes dorados.
2 RUEDAS Y FRENOS '
21 Comprobar que los frenos tengan un correcto funcionamiento.
22 Verficiar los bloqueos de direcion. Ninguna de las ruedas de frenado debe girar.
23 Reemplazar las n.ledas si ienen mala dlrecnon o frena rr.al i )
g DE BATERIA -
3.1 Desconectar la cama de Ia ahmenmon pnncupal
3.2 "V Aizar el colchon a la maxima altura
33 Alzar el respaldo y las secciones herméticas a la elevacion maxima
34 Mantener pulsador el boton de CPR, el colchdn bajara
35 Ba;ar ei coldwn ala alzada mnmma

37 Colocar & colchan en su posucwn de nlvel aphcar 1a maxima inclinacion de los p|es hacia abajo
Compruebar que cada ACP opera todas las funciones de Ia cama (altura, angulo del respaldo, elevacion de Ias piemnas, angulo de
41 rotura de las rodillas, inclinacion y sillon automatico). Verificar que los actuadores se desenergizan cuando se suelta el boton de

control 0 se alcanza el limite de recormido.

Compruebe que ambos conjuntos de controles del paclente y los juesgos de mandos de la enferrnera operan las func-ones de

42 elevacion del respa!do ydelas piemas

43 Comprobar que a funcién de bloqueo del ACP desacuva Ias funcyones oorresponduemes en todos Ios mandos

44 Comprobar que |as luces bajo la cama se |Iumman siempre que la cama esté conectada a la red eléctrica.

a5 Comprobar que se impide el movimiento hacia abajo de la plataforma del colchon cuando se interrumpe el rayo antiatrapamiento y f

2 sistema de pesaje muestra AES. Verifique también que cuando se ratira la obstruccion, se reanuda el funcionamiento normal.

5 FUNCIONES MANUALES
Comprobar el funcionamiento de cada una de las cuatro secciones de |a barandilla lateral dividida. Compruebe que los mecanismos

51 de desbloqueo y enclavamiento son eficaces y que los laterales estan bien blogueados cuando se levantan. Si se detecta un resorte
de gas poco fiable, la compuerta se cambiaria de acuerdo con el programa de mantenimiento preventivo.

52 Comprobar que |3 extension de la cama se extiende y se retrae con suavidad y facilidad. Aseglrese de gue |a palanca de

ks desbloqueo y |a barra de enganche funcionan con facilidad y que la extension se bloguea de forma segura en las tres posiciones.
Utilizar los mandos de la cama para elevar el respaldo a unos 80°. Accionar cualquiera de las palancas de liberacion de la RCP y

53 comprobar que el respaldo desciende hasta una posicion horizontal de forma suave y controlada y, si hay una unidad de control del

colchon instalada, el colchon se desinfla. Comprobar que ambas palancas de liberacion de la RCP funcionan correctamente.




Documentacion

REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOD
EQUIPOS DE DESINFECCION

| Cliente: | |

Fecha: Mantenimiento:  Anual

Equipo: | Mimero de Serie: |

Lista de verificacion Bien Mal NA Observaciones

1.1 Comprobar el cableado y los puntos de conexitn.

12 Comprobar buen estado de efiqueta identificativa caracteristiess. | | | |

13 Comprobar que estan colocadas instrucciones de ayuda rapida (Bidi).
Comprobar los codigos de averia y el nimero de ciclos.

21 Comprobar que huq.ulas glatuna!. se mueven libremente. Limpiar si es necesario.

22 Eumpmbar bu:plllas ﬁas ne. dJSIIl.IH:lEE {5uc|eda|:l ]I'depﬂ!‘-l‘tOE:I LI'I']}I-EI’ 5| a5 neoesam
23 Comprobar fugas en accesonos de boquilla y conexiones de manguera a camara.

24 Comprobar comecto funmnatrlenbudel sensor de temperatura.
25 Eumpmbar nDITBI:tn 5el|ado dE_u'ltEﬁ dE puerta IJmplar o sustutuir =i es necesario.

27 Eumpmbar fugasenmlmdeldﬁagpederebusaduudelacﬂnara
28 umplarelnmdelacamaadelavadn

31 Limpiar segin sea necesanio.

3z Comprobar y limpiar el sensor de nivel.

a3 Comprobar que las vabvulas funcionan y que las conexicnes no tienen fugas.

Comprobar fugas en conexiones de generador de vapor y asegurar que el aislamiento de
la cublerta esta |rrta|::h:r ¥ no ha1_.I 5uperﬁc15 callerrhes. E‘xpLﬁ-‘tﬂE

4.2 Eumpmbar el funmmarlem:u ded generadu' de vapor.

6.1 Eumpmbar estado de las mangueras. Sustituir si es necesario.
g2 Sustituir la m}eradela bomba dnﬂﬁcadu’aﬂegneoesm

a3 Eumpmbarelmrrentumnumamrmdela  walvula de retencién en & Elgemradurde
VApr.

Eumpmbarquehuunemmdedrmqeeslaﬁn‘emmhesqeﬂysnmgas.

72 Comprobar el cabezal de la boquilla de refigeracion por condensacion.

B.1 Sustituir el fillro HEPA.

B2 Eumpmbar mmama funmnarlentn del w_-ntiadul ¥ Epnete de las IJJI'E{(I:I'IE'S.
B3 Comprobar I‘lemarrlerm valm.la:ide mtencmn Limpielas si es necesario.

10.1 Ejecutar un cliclo uumpletu ¥ asagurar gue no hay desviaciones.

102 Comprobar que las lamparas y las alarmas de panel funcionan.




MODELO PARTE DE TRABAJO:

arJo

N° INTERVENCION 1
ggisgn?‘ERlA s ] INFORME POSVENTA s
P 931 215,999 otk 902430 302 [l PRESUPUESTO DE REPARACION
‘Www.arjo.com No oceptar este presupueste confleard Ln cangs por |o viska necesonia paro reabzorio
Coantro de Intervencion s s i S e s S LR S TP kA ke S S A s S e AR Sk AT AT PECHA oo s ciisissarc
R N e = 1o L
POBIOCION .o e e . i ——
PrOVICION . oo e saiswmpmail e b v sus sum v sas nan s sons N stom o icpws sain s s Smwiominms

EQUIPO ......... N°. DE SERIE __._..__._. - .

FACTURAR A O. TRABAJO N®. e
MANO DE OBRA HORAS IMPORTE

AVERIAS e ZONA

T R e HOR A VR A B A s A T s e e B el
DESPLAZAMIENTO ______ . . __

TRABAIOEFECTUARIY .o oo o i s 175 P IR R 08 e O D) s oA S0y e

. ) CONTRATO [ GARANTIA [] INSTALACION [] PREVENTA 7]

OB B RV A G O S a2 3ais o e el L e R s L e e o e S R s e S RS e S 5

MATERIALES

CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION IMP. UNIDAD TOTAL

TOTAL MATERIARES [:: o i ca it sty
VALORACION DE EXISTIR CONTRATO DE MANTENIMIENTO TOTAL S/AVA Y . e moe oS ee e pemmm e
M.O. (Dto ... e S R e 5T T (S —
Mataricles (Do A O | TOTAL FACTURA {€) o ciisassisiisnmssasnsmnisssns
PO o 2 S S S S B S R R RS RNE

EL CLIENTE
B R v i T SO A S D RS Oy SRS R S RO
FOTAL s T Tnsa s

Fdo.

NOTA: LAS REPARACIONES TIENEN 3 MESES DE GARANTIA



Contacto

Pc’)ngase en contacto con nOsotros

Pdngase en contacto con nosotros para obtener mas informacion sobre los
servicios disponibles en su zona.

Arjo Iberia, S.L.U.

Calle Cabanyes, 1-7
Pol. Ind. Can Salvatella
08210 Barbera del Valles
(Barcelona)

Espafna

+34 900 921 850
sat.iberia@arjo.com
www.arjo.es

En Arjo, nos compremetemas a mejorar la vida diaria de las personas con movilidad reducida y problemas de salud relacionados con la edad. Con nuestros productos y soluciones que garantizan una movilizacion ergonomica de los pacientes. higiene
personal, desinfeccion v diagndsticos, asi come |a eficaz prevencian de las Ulceras por presion y tromboembolismos venosas, ayudamos a los profesionales que se desarrollan en entornos asistenciales a subir continuamente el nivel de unos cuidados
seguros y dignos. Todo loque hacemos, lo hacemes. .. with people in mind

Arjo AB + Hans Michelsensgatan 10+ 211 20 Malmb = Sweden » +46 10 335 4500

ARJO IBERIASL + Calle Cabanyes, 1-7. Pol. Ind. Can Salvatella » 08210 Barbera del Vallés (Barcelona) » Espania « +34 900 921 850

www.arjo.es

arJo
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