
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Experiencia 

mundial y 

presencia local 

 
 
 
 
 

ARJO IBERIA SERVICE  
 

Nos ocupamos de sus equipos 
para que usted pueda 
concentrarse en lo esencial. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGANIGRAMA 

 
 
 

 
Rafael Guijarro 

(Director Servicio Técnico) 

 

Zona Andalucía 

(Técnicos Certificados) 

Emilio Gómez 

Miguel Ángel López 

Alejandro Gutiérrez 

Zona Cataluña 

(Técnicos Certificados) 

José Antonio González 

José Maria Bernal 

Joel Ruiz 

Óscar García 

Zona Centro 

(Técnicos Certificados) 

Padro Gallego 

Alberto Santaren 

Resto País 

(Técnicos Certificados) 

Daniel Martínez (Islas 
Baleares) 

Juan Manuel Gallego 
(Zona Norte) 

 
 
 

 

 

 

 
Arjo Iberia es una de las 20 primeras 

empresas del sector sanitario a nivel 

internacional. 

 
Una de sus áreas es el Servicio Técnico. 

Dentro del Servicio Técnico cada técnico 

es especialista de servicio. 

 

Estructura organizativa Arjo Iberia Service 



LOCALIZACIÓN 
 
 
 
 
 

 
Centros servicio técnico: 

Barcelona, Madrid, Cádiz, Baleares 

 
 
 



 
CENTRAL: 

CATALUÑA 

 
Pol. Ind. Can Salvatella 

C/Cabanyes, 1-7 
08210 Barberà del Vallès 

BARCELONA 

 

 
MADRID 

 

Avenida de la Indústria,32 
Edificio Payma 

28208 Alcobendas 
MADRID 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

La localización de los centros Arjo Service con taller y almacén de stock de recambios y materiales fungibles son: 

 
 

 
Centros logísticos Arjo Iberia Service 

 

 
ANDALUCÍA 

 

Pol. Ind. Arrollo del 
Membrillar 

C/Cobre, 15 
11045 Jérez de la Frontera 

CÁDIZ 

 

 
ISLAS BALEARES 

 

C/Josep Antoni Cabanyes, 7 
Local 5, nave 4 

07011 PALMA DE 
MALLORCA 



El departamento del Servicio Técnico de Arjo Iberia 

dispone de 11 técnicos cualificados para reparar 

equipos de electromedicina en plantilla cubriendo 

todo el territorio español: 

 
• 4 técnicos zona de Cataluña, Aragón. 

• 2 técnicos zona Centro. 

• 3 técnicos zona Andalucía. 

• 1 técnico zona Norte. 

• 1 técnico Baleares. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
Los procedimientos de Servicio postventa que sigue todo este personal están organizados y certificados con la norma ISO9001. 

 

 
 
 

Toda esta estructura del Departamento Técnico se pone al servicio para atender las necesidades del concurso, la instalación, mantenimiento y 

control de calidad de sus productos, con un servicio técnico altamente cualificado y claramente volcado en ofrecer soluciones rápidas y 

profesionales a las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los productos instalados en la geografía española. 

 
Todo el departamento del Servicio Técnico de Arjo 

Iberia ha recibido formación en todos los productos 

Arjo y trimestralmente reciben formación y cursos de 

nuevos productos, con refresco de conocimientos de 

productos ya introducidos en el mercado 

 
Cómo soporte a estos técnicos de campo y para 

la organización del servicio, la compañía dispone de 

personal interno de apoyo y organización con base 

en Barcelona, Madrid y Andalucía. 

 
El departamento del Servicio Técnico de Arjo Iberia 

dispone de 11 técnicos cualificados para reparar 

equipos de electromedicina en plantilla cubriendo 

todo el territorio español: 

 
• 4 técnicos zona de Cataluña, Aragón. 

• 2 técnicos zona Centro. 

• 3 técnicos zona Andalucía. 

• 1 técnico zona Norte. 

• 1 técnico Baleares. 

 
Descripción Arjo Iberia Service 



 
 
 

MANTENIMIENTO Y SERVICIO TÉCNICO OFERTA 

Dispone de Servicio Técnico propio SÍ 

Sede Central del Servicio Técnico Polígono Industrial Can Salvatella 
C/Cabanyes, 1-7 
08210 Barberà del Vallès 
(Barcelona) 

Teléfono Central del Servicio Técnico 900921850 

Número de revisiones preventivas año 
recomendadas por el fabricante 

1 

Tiempo de respuesta aviso avería ≤ 2h 

Tiempo máximo de reparación de los equipos ≤ 48h 

Tiempo entrega de los recambios 7 días 

Tiempo de existencia de recambios 10 años 

Equipo de sustitución en caso de avería de un 
equipo 

SÍ 

Tiempo de uso de los equipos 
(% de tiempo de los equipos en funcionamiento 
excluyendo preventivos) 

08:00h a 18:00h 
de lunes a viernes 
Teléfono Urgencias SAT: 
654 124 134 

Tiempo de uso de los equipos 
(% de tiempo de los equipos en funcionamiento 
excluyendo preventivos) 

98% 

 
 

Mantenimiento y Servicio Técnico 

incluidos en el expediente 



 
Los equipos se entregan, instalan y ponen en marcha 

con todos los accesorios necesarios para su perfecto 

uso y utilización. 

 
Cómo soporte a nivel de recambios de alta rotación, 

Arjo Iberia dispone en Barcelona de una central de 

suministro de recambios para satisfacer las 

necesidades que no puedan ser cubiertas por estos 

stocks de recambios y accesorios en: 

 
POLÍGONO INDUSTRIAL CAN SALVATELLA 

C/ Cabanyes, 1-7 

08210 Barberà del Vallès (Barcelona) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Materiales a aportar: 
 
 
 

 
Como soporte extra a los stocks de recambios de media rotación de zona y a la central, la compañía dispone de un almacén central europeo con 

capacidad de realizar envíos directamente al cliente, al técnico de zona y al almacén central de Barcelona. 

 
Además, la empresa dispone de programa SAP como sistema de gestión 

 
 

Planes de mantenimiento 

 
 

Los equipos ofertados necesitan una revisión preventiva anual que se irá realizando según calendario, procesos editados por fábrica y 

coordinación con los distintos centros. 

 
Planes de mantenimiento técnico-legal 

 
 

Estos equipos no conllevan actualizaciones, ni elementos electrónicos sujetos a actuaciones técnico legal. 

 
 

Formación 

 
 

Arjo Iberia, entrega con sus equipos los manuales de usuario e imparte cursos de formación a los profesionales sanitarios, de electromedicina y 

mantenimiento (para cada turno de los centros), con el fin del correcto funcionamiento y mejor servicio al paciente y usuario. 

La empresa se compromete a la completa instalación de los equipos y a la retirada y reciclaje de los embalajes de los mismos, así como al 

reciclaje de los equipos substituidos. 

Descripción materiales a aportar y planes 

de mantenimiento 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Revisiones preventivas 

 
 

Las revisiones preventivas se realizarán anualmente. 

 
 

La primera de ellas tendrá lugar al cumplir el año después de la entrega del equipamiento. 

 
 

Los centros no tendrán que emitir ningún tipo de aviso para estas revisiones. Desde la central de Servicio Post-venta se pondrán en contacto 

con los responsables designados de cada centro para poner en conocimiento de los mismos que esta revisión va a tener lugar. 

 
Las revisiones preventivas serán realizadas por personal cualificado y perteneciente a la compañía ARJO. 

 
 

Este técnico realizará un informe post-venta de revisión que será entregado a la persona de referencia del centro. En él se indicará el resultado 

de la revisión, las piezas sustituidas de ser necesario y si se ha detectado un deterioro por mal uso que pueda influir en el funcionamiento correcto 

y seguro del equipo. 

 
De detectarse un mal uso, el técnico encargado de la revisión notificará por escrito esta incidencia al responsable del servicio donde se encuentra 

el equipo y también a la persona de referencia del centro. 

Dentro del plazo de garantía incluye:  

Una visita de carácter anual que incluyen las operaciones preventivas, así como las pertinentes revisiones de seguridad eléctrica y funcional. 

Las fechas de visitas se determinarán con el Hospital por nuestro Servicio Técnico. 

Un máximo de dos visitas correctivas para subsanar averías imprevistas cubiertas al 100% del importe de desplazamiento y mano de obra. 

Control y corrección de los sistemas de seguridad del equipamiento. 

 
Verificación y corrección de los puntos principales del sistema. 

 
 

Prioridad en la agenda del técnico para intervenciones de carácter correctivo. 

 
 

Todos los materiales de los equipos quedan incluidos en el mantenimiento preventivo 

 

Programación de trabajo y tiempos 

de respuesta 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actuaciones correctivas 

 

Para las actuaciones correctivas, seguimos el siguiente procedimiento: 

 
 

Al detectarse una anomalía de funcionamiento en cualquier equipo, el responsable de cada centro puede ponerse en contacto con cualquiera de 

los técnicos de zona. 

 
Este primer paso va dirigido a obtener una respuesta inmediata en la que se pueden eliminar avisos de falsas averías para que el equipo esté 

operativo lo antes posible. 

 
De no tratarse de una falsa avería el procedimiento adecuado para cumplir con las normas de calidad referentes a este tipo de actuación es el 

siguiente: 

 
La central de Servicio Posventa recibe este aviso y lo notifica al técnico de zona más próximo o al técnico que pueda dar una respuesta más 

eficaz en tiempo. Una vez el técnico designado ha recibido este aviso se pone en contacto con el responsable designado para recabar más 

información si es posible y acordar fecha y hora de visita para la resolución del problema. 

 
El técnico de zona, una vez concluida la reparación, entregará un documento post-venta a la persona designada por el centro para su control y 

archivo. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 

 

 

Documentación 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Documentación 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Documentación 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MODELO PARTE DE TRABAJO: 
 
 

Documentación 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Póngase en contacto con nosotros 
 

Póngase en contacto con nosotros para obtener más información sobre los 

servicios disponibles en su zona. 

 

 
Arjo Iberia, S.L.U. 

Calle Cabanyes, 1-7 

Pol. Ind. Can Salvatella 

08210 Barberà del Vallès 

(Barcelona) 

España 

+34 900 921 850 

sat.iberia@arjo.com 

www.arjo.es 

www.arjo.es 

Contacto 

mailto:sat.iberia@arjo.com
http://www.arjo.es/
http://www.arjo.es/

